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I

ZLBENI POSTUPAK

PRIJEM ZALBE

A.

Formalna Zalba

Formalna Zzalba mora da ispunjava kriterijume izlozene u Pravilu 340.1701a(c).
Ukratko re¢eno, Zalba:

1. mora biti pismena i potpisana;

2. moze da je podnese pojedinac ili organizacija, ukljucujuci pojedinca ili
organizaciju iz druge drzave;

3. mora da sadrzi ¢injenice na kojima je tvrdnja zasnovana,

4. moze da se odnosi na jednog ucenika, ili vise ucenika, ili na sistemska
pitanja, i

5. ne moZe da se odnosi na tvrdnju koja se dogodila vise od godinu dana pre
datuma kada je zalba primljena, osim ako duZi period nije razumno
prihvatiljiv zato Sto se prekrsaj i dalje nastavlja, ili podnosilac zalbe zahteva
odstetu zbog prekriaja koji se dogodio najviSe tri godine pre datuma kad je
zalba primljena.

Usmena Zzalba

Po prijemu usmene Zalbe, javni obrazovni organ (public educational agency)
obavestava podnosioca zalbe da ima pravo da uloZzi pismenu Zalbu koja
zadovoljava standarde sadrzane u Izmenjenom adminitrativnom pravilniku za
specijalno obrazovanje (Pravilniku) (Revised Administrative Rules for Special
Education (Rules)), kao i o poslednjim propisima u kojima se primenjuje Zakon
o obrazovanju lica sa smetnjama u razvoju (Individuals with Disabilities
Education Act (IDEA)).

Podnosilac zalbe moze da odlozi ulaganje formalne Zzalbe kako bi dopustio
mogucnost neformalnog reSenja ili posredovanja. Javni obrazovni organ je
lokalni skolski okrug (local school district), drzavna Skolska akademija ( public
school academy (PSA)), posredni §kolski okrug (intermediate school district
(ISD)), ili Ministarstvo obrazovanja drzave Mic¢igen (Michigan Department of
Education (MDE)). Javni obrazovni organ takode ukljucuje Ministarstvo za
korekcije (Department of Corrections (DOC)), Organ za samostalnost porodice
(Family Independence Agency (FIA)) i Ministarstvo za zdravlje zajednice
(Department of Community Health (DCH)).

Pocetni istrazni postupak

Bilo koja formalna zalba koja se ulozi kod javnog obrazovnog organa odmah se
prosleduje u ISD ili MDE na ispitivanje. Organ koji prvi vrsi istragu:

1. odreduje osobu za sprovodenje nezavisne istrage tvrdnje. Islednik ne moze
imati administrativnu odgovornost za programe i/ili usluge protiv kojih je
zalba uloZena;
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2. 3alje podnosiocu zalbe kopiju odeljka iz Pravilnika koji se odnosi na zalbe
(8. deo), kao i kopiju ovog postupka;

3. obavestava podnosioca zalbe da ima pravo da zahteva da MDE ispita zalbu.
Ako podnosilac zalbe zahteva da MDE ispita zalbu, ISD e je odmah poslati
MDE-u i obavestiti MDE o zahtevu. MDE ¢e pregledati Zalbu i obavestice
obe strane da ¢e MDE ili ispitati Zalbu u okviru ovog postupka, ili ¢e
preporuditi zalbu ISD-u za pocetnu istragu,

4. obavestava podnosioca zalbe da ona/on mogu uloziti zalbu MDE-u na

zakljucke ispitivanja zalbe ako se on/ona ne sloze sa tim zaklju¢cima;

obavestava podnosioca zalbe o opcijama posredovanja u zalbi;

pomaze podnosiocu zalbe da identifikuje i formuliSe Zalbu koja

zadovoljava standarde sadrzane u definiciji zalbe;

7. daje mogucnost podnosiocu zalbe da pokrene pitanja u vezi sa dodatnim
tvrdnjama, podnese dodatne informacije bilo u usmenom ili pismenom
obliku i razjasni tvrdnje, a

8. ako zalba ukljucuje ucenika za ¢iju brigu prvenstvenu odgovornost imaju
DOC, FIA ili DCH, MDE ce uputiti zalbu odgovaraju¢em drzavnognom
organu na ispitivanje.

ISR

D. Zalbe i saslusanje u sudskom postupku

1. Ako je Zalba ulozena, ali nije reSena, a podnosilac Zalbe istovremeno traZi i
saslusanje/raspravu, istrazni organ odmah obavestava MDE o zahtevu za
saslusanje. MDE ce pregledati zalbu da bi utvrdio da li ona sadrzi bilo kakva
pitanja koja su takode deo postupka sasluSanja. Ako MDE utvrdi da se
jedno ili viSe pitanja u zalbi obraduju na sasluSanju, MDE e ostaviti po
strani bilo koje pitanje koje je u vezi s tim i obavestice strane da je predmet
u zastoju u o¢ekivanju zavrSetka saslusanja. Medutim, bilo koje pitanje u
zalbi koje nije deo postupka saslusanja mora biti reSeno koristeci vremenski
rok i kriterijume koji su identifikovani u ovom postupku.

2. Ako se ulozi zalba koja se odnosi na neko pitanje o kom je prethodno
donesena odluka prilikom saslu$anja, istrazni organ ¢e odmah obavestiti
MDE. MDE ce obavestiti strane, ukljucujuci i podnosioca zalbe, da je odluka
doneta tokom sasluSanja obavezujuca, a i

3. Ako se ulozi zalba koja se odnosi na propust nekog javnog organa da
primeni odluku donesenu za vreme saslusanja, istrazni organ ¢e odmah
obavestiti MDE. MDE je odgovoran za reSavanje Zalbe.

E. Vremenski rok

1. Vremenski rok za ispitivanje formalne Zzalbe pocinje onog datuma kad je
zalba uloZena, to jest onog datuma kada ISD i/ili MDE prime Zzalbu, koji god
datum je raniji.

2. Ako prvo ISD primi formalnu Zalbu, ISD ¢e proslediti kopiju zalbe MDE-u u
roku od tri kalendarska dana od prijema zalbe, ukljucujudi tu i slanje kopije
zalbe i svih priloga MDE-u postom (U.S. Mail), kao i slanje MDE-u kopije
same zalbe faksom.
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Ako prvo MDE primi formalnu Zzalbu, MDE ¢e proslediti kopiju zalbe ISD-u
u roku od tri kalendarska dana od prijema Zalbe, ukljucujudi tu i slanje
kopije zalbe i svih priloga ISD-u postom (U.S. Mail), kao i slanje ISD-u
kopije same zalbe faksom.

U roku od 21-og kalendarskog dana od ulaganja formalne Zalbe, ISD mora
dostaviti svoj izvestaj o istrazi podnosiocu zalbe, svim ukljuc¢enim javnim
obrazovnim organima, kao i MDE-u. Produzetak roka moZze da se zahteva u
pismenom obliku, a moZe da bude odobren od strane MDE-a u izuzetnim
okolnostima koje postoje u vezi sa odredenom zalbom, a

U roku od 60 kalendarskih dana od ulaganja formalne Zalbe, MDE mora
zvanic¢no dostaviti podnosiocu Zalbe i svim uklju¢enim javnim organima
konac¢no pismeno resenje, osim u izuzetnim okolnostima koje postoje u
vezi sa odredenom zalbom.

II. ISTRAZNI POSTUPAK POSREDNOG SKOLSKOG OKRUGA

A. Svaka pismena, potpisana zalba mora biti ispitana. Islednik podnosi formalni
izvestaj o istrazi koji navodi sledece:

1.

SN kW

S

10.
11.
12.
13.

14.

datum kada je zalba primljena (kopija originalne Zalbe treba da bude

priloZena uz izvestaj o istrazi);

ime islednika;

ime svih ucenika koji su ukljucenti;

operativni Skolski okrug i Skolski okrug stanovanja ili drzavnognu Skolsku

akademiju (PSA);

kategoriju uc¢enikove kvalifikovanosti, kao i programe i usluge;

datum i metodu koja se koristi za uspostavljanje direktnog kontakta sa

podnosiocem zalbe radi diskusije o zalbi i zahteva za dodatnim

informacijama;

imena drugih osoba koje su kontaktirane, metodu i datum;

dokumenta koja su pregledana i/ili na koja se oslanja;

bilo koje posebne metode ili postupke koji su koris¢eni za prikupljanje

informacija,

tvrdnju (-e);

zakonski (-e) standard (-e) koji reguliSe(-u) tvrdnju (-e);

¢injeni¢ne nalaze koji se odnose na posebni identifikovani standard;

zakljucak (-ke) da li se prekrsaj dogodio ili ne, sa obrazloZenjem kako je/su

zakljucak (-ci) donesen (-i) i kako su konflikti, ako ih je bilo, reSeni:

a) ako cinjenice dokazuju da se dogodio odredeni prekrsaj, tvrdnja je
razlozna ; islednik mora da izradi preporuke za korektivnu akciju, kao
i preporuke za ispravku ako je doslo do uskracivanja usluga; a

b) ako ¢injenice ne potkrepe tvrdnju da se dogodio odredeni prekrsaj,
tvrdnja nije validna; kao i

izjavu o pravu zalbe na odluku.

B. Ovlascenje za pregled dokumentacije

Islednik ima zakonsko ovlas¢enje da pregleda odgovarajucu dokumentaciju bez
dozvole roditelja (dopunjeni Zakon o pravima porodice u obrazovanju i zastiti

Complaint Procedures for Special Education — Serbo-Croatian 4



privatnosti iz 1974. (Family Educational Rights and Privacy Act)) zajedno sa
saveznim propisima.

Tvrdnje koje se ne ticu specijalnog obrazovanja

1. Ako informacija koja je dobijena od podnosioca zalbe ukazuje na to da se
tvrdnja ne odnosi na Pravilnik ili propise, izvestaju o istrazi ce podnosioca
zalbe uputiti na odgovarajuci javni organ, a

2. Ako podnosilac zalbe ukaze na moguce krsenje drugih gradanskih prava na
osnovu pola, rase, veroispovesti, boje koZe, verovanja, etnicke pripadnosti,
invalidnosti ili starosti, izvestaj o istrazi ¢e uputiti podnosioca Zalbe na
Kancelariju za gradanska prava Ministarstva obrazovanja Sjedinjenih
Americkih Drzavnoga: the United States Department of Education, Office
for Civil Rights, Bank One Center, Room 750, 600 Superior Avenue, East,
Cleveland, OH 44114-2611.

III. POSTUPAK PREISPITIVANJA OD STRANE MINISTARSTVA OBRAZOVANJA
DRZAVE MICIGEN KADA SE PRONADU PREKRSAJI

A.

Specijalno razmatranje za uskracivanje usluga

Prilikom reSavanja zalbe po kojoj javni obrazovni organ nije pruzio trazene
usluge, MDE mora obuhvatiti sledece:

1. kako ispraviti uskracivanje tih usluga, ukljucujudci, u zavisnosti od slucaja, i
davanje novcane nadoknade ili preduzimanje drugih korektivnih mera koje
odgovaraju potrebama ucenika;

2. odgovarajuce pruzanje usluga u buducnosti svim u¢enicima sa smetnjama u
razvoju, a

3. ako je roditelj obezbedio programe i/ili usluge specijalnog obrazovanja za
koje je MDE utvrdio da su odgovornost javhog obrazovnog organa, MDE
moze, u zavisnosti od slucaja, naloziti javnom obrazovnom organu da
roditeljima nadoknadi sve troskove koje su roditelji imali.

Nakon §to MDE pregleda ISD-ov izvestaj o istrazi i ISD-ove preporuke za
korigovanje prekr$aja, MDE e zvani¢no dostaviti kona¢nu odluku sa razlozima za
donosenje takve odluke. Konac¢na odluka, po potrebi, ukljucuje postupke i
vremenske rokove za efikasnu primenu konac¢ne odluke. Efikasna primena
ukljucuje identifikaciju dokumenata koje okrug mora da preda radi potvrdivanja
saglasnosti i moze da sadrzi tehnicku pomoc¢, pregovaranje i korektivni plan akcija.

ISD je odgovoran za pruzanje pomoci okrugu koji uc¢inio prekrsaj, kao i za
kontrolu napredovanja korektivne aktivnosti.

Da bi potvrdio da je javni obrazovni organ izvrsio korektivne aktivnosti koje je
nalozio MDE, javni obrazovni organ podnosi trazeni dokaz o saglasnosti sa
potpisima upravnika javnog obrazovnog organa prvenstveno zaduzenog za
usluge i programe specijalnog obrazovanja, administrativnog direktora javnog
obrazovnog organa, kao i predsednika odbora za obrazovanje javnog
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obrazovnog organa ukoliko je javni obrazovni organ skolski okrug. Javni
obrazovni organ podnosi dokaz o saglasnosti u roku koji je odredio MDE i 3alje
kopiju dokaza o saglasnosti ISD-u.

E. Kada se dobije konacan dokaz i utvrdi da je prihvatljiv, pitanje se smatra reSenim.
MDE ¢e svim stranama poslati izjavu o reSenju koja ukratko opisuje preduzetu
korektivnu akciju koju je preduzeo javni obrazovni organ za koji je nadeno da je
ucinio prekrsaj.

IV. POSTUPAK PREISPITIVANJA OD STRANE MINISTARSTVA OBRAZOVANJA
DRZAVE MICIGEN ZA SPROVODENJE DRZAVNOGNE ISTRAGE

A.  Ako ISD utvrdi da tvrdnja nije razlozna , podnosilac Zalbe moze da ospori
odluku i da zahteva drzavnu istragu. MDE ¢e u tom slucaju:

1. ispitati tvrdnju koja je iznesena u zalbi na odluku;

2. dati podnosiocu zalbe priliku da dostavi dodatne informacije u usmenom ili
pismenom obliku;

3. ako je neophodno, posetiti javni obrazovni organ radi sprovodenja
nezavisne istrage na licu mesta;

4. preispitati sve relevantne Cinjeni¢ne informacije i doneti nezavisnu odluku
o tome da li je javni organ prekrSio bilo koji vazeci standard, i

5. zvani¢no dostaviti kona¢nu pismenu odluku podnosiocu Zalbe i
angazovanim javnim organima u kojoj se navodi tvrdnja, a koja sadrzi
¢injenic¢no stanje, zakljucke i razlog za donoSenje konacne odluke.

B. Po prijemu nove tvrdnje u zalbi na odluku u kojoj se traZzi istraga zakljucaka koji
nisu validni na drzavnognom nivou, MDE ¢e preduzeti sledece korake:

1. Ako se nova tvrdnja odnosi na tvrdnju identifikovanu u izvornoj zalbi, a nije
razmotrena u ISD-ovom izvestaju o istrazi, MDE moze da ispita novu
tvrdnju u okviru drzavne istrage ili da vrati novu tvrdnju ISD-u radi istrage, a

2. Ako se nova tvrdnja ne odnosi na tvrdnju identifikovanu u izvornoj zalbi,
MDE ¢e otvoriti novu istragu zasnovanu na novoj tvrdnji.

C. Ako ISD nije niSta preduzeo povodom Zzalbe ili nije razmotrio sve tvrdnje u Zalbi,
MDE ce ili da preusmeri ISD da zavrsi istragu ili ¢e sprovesti sopstvenu istragu i
izvestiti sve strane o nalazima. MDE moze takode da vrati bilo koju istragu u ISD
ako ne zadovoljava zahteve navedene u Odeljku II, Istraznog postupka ISD-a.

D. MDE ce, na sopstvenu inicijativu, takode radije ispitati zalbu nego Sto Ce je
uputiti ISD-u ako je to u najboljem interesu ucenika.

E. MDE ce obavestiti podnosioca zalbe i javni obrazovni organ o pravu zalbe
nadleznom sudu na konac¢nu odluku MDE-a.

V. SARADNJA SA MINISTARSTVOM OBRAZOVANJA DRZAVE MICIGEN

Svi vladini organi koji su navodno ucinili prekrsaj saraduju sa MDE-mom ili ISD-om
prilikom sprovodenja istrage obuhvacene ovim postupkom.
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PRIKAZ 1: ISTRAZNI POSTUPAK ISD-a

ISD dobija pismenu zalbu koja se odnosi > ISD: 1) salje kopiju MDE-u; 2)odreduje

na specijalno obrazovanje. islednika i 3) 3alje 8. deo i Zalbeni postupak
zaliocu. MDE: 1) nalaze ISD-u istragu i
2) odreduje osobu koja ¢e voditi predmet
i odreduje broj predmeta.

Islednik ISD-a stupa u kontakt sa zaliocem Islednik ISD-a: 1) pregleda dokumenta
kako bi razjasnio tvrdnju. — i 2) obavlja razgovore sa osobljem.
Islednik ISD-a sastavlja izvestaj koji navodi: ISD 3alje izvestaj: 1) zaliocu 2) organima

1) zakonski standard 2) Cinjeni¢ni nalaz — % i3 MDEu.
3) zakljucak (Zalba je razloZna/nerazlozna);

4) pravo Zalbe na odluku 5) ako je

razloZna, preporucuje korekciju 6) ako je

u pitanju uskracivanje usluge, preporucuje

nadoknadu nastave.

MDE pregleda
izvestaj.
Ako su SVE tvrdnje razlozne: Ako su NEKE  Ako su SVE tvrdnje NERAZLOZNE:
tvrdnje
RAZLOZNE,
/ a neke \
NERAZLOZNE:
MDE zahteva od organa da podnese MDE obavestava Z7alioca o pravu Zalbe
korektivni akcioni plan. na odluku.
MDE zvanic¢no dostavlja kona¢nu odluku:
D nalaze organu da ipravi prekesij g Ako nema zalbe 4 15D e
identifikuje dokaz o saglasnosti i o - ] .

3) nalaZe nadoknadu nastave (ako je u zakljucio da je tvrdnja razlozna.
pitanju uskracivanje usluga).

Ako nema Zalbe i ako su sve

tvrdnje nerazlozne, MDE:

1) zvani¢no dostavlja kona¢nu

odluku 2) zakljucuje predmet
Posto organ podnese dokaz, MDE: 3) obavestava zalioca i organe
1) zakljucuje predmet o zakljucenju predmeta i
2) obavestava zalioca i organe o 4) obavestava zalioca o pravu
zakljuCenju 3) obavestava Zalioca Z7albe nadleZznom sudu.
o pravu podnosenja zalbe na odluku v

nadleznom sudu. Ako Zalilac uloZi Zalbu na odluku, vidi

Prikaz 2.
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PRIKAZ 2: ISTRAZNI POSTUPAK KOJI VODI MDE

MDE prima izveStaj ISD-a. MDE prima
zalbu i obavestava zalioca o pravu Zalbe

MDE odlucuje da sprovede direktnu
istragu. MDE: 1) odreduje osobu koja ¢e

na odluku. voditi predmet i 2) obavestava zalioca i
organe o istrazi MDE-a.

Po dobijanju zalbe na odluku, osoba iz
MDE-a koja vodi predmet (MDE case
manager) obavestava zalioca i organe

o zalbi na odluku. \

Osoba iz MDE-a koja vodi predmet
stupa u kontakt sa zaliocem da bi:
1) razjasnila stvar i 2) pruzila priliku
za dodatna obavestenja.

¢

Osoba iz MDE-a koja vodi predmet:
1) identifikuje zakonske standarde
2) pregleda dokumenta i 3) obavlja
razgovore sa osobljem.

¢

MDE zvanic¢no dostavlja kona¢nu odluku
koja se 8alje stranama koje: 1) prave
¢injeni¢ne nalaze i 2) zakljuCuju da li je
tvrdnja razlozna ili nerazloZzna.

Ako je BILO KOJA tvrdnja RAZLOZNA: Ako su SVE tvrdnje NERAZLOZNE:

MDE: 1) nalaze organu da koriguje prekr3aj
2) identifikuje trazeni dokaz o saglasnosti;
strane koje imaju pravo na zalbu sudu i

3) nalaZe nadoknadu nastave (ako je u
pitanju uskracivanje usluga).

Nakon §to organ podnese dokaz, MDE ga
pregleda. Ako je u redu, MDE zakljucujeje
predmet i obavestava strane o pravu Zalbe
nadleznom sudu.
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MDE: 1) zakljuCujeje predmet 2) obavestava
podnosioca zalbe i organe o zaklju¢enju
predmeta i.



